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Resumen ejecutivo

El acceso efectivo y equitativo a la justicia es fundamental para la garantia y
restablecimiento de derechos, la resolucion de conflictos, la superacién de las desigualdades
y contribucion al bienestar general de las sociedades (OCDE y Open Society Justice Initiative,
2018).Una de las estrategias desarrollada por el Estado colombiano para lograr este fin son
los procesos de transformacion digital de la justicia. Sobre estos, a lo largo de las ultimas
décadas, por un lado, se ha establecido un conjunto de normas e instrumentos de politica,
gestion y planeacién que han definido el marco legal y de politica vigente para la
transformacion digital de la justicia fijando sus bases, alcances y propoésitos de corto y
mediano plazo.

Por otro lado, se han puesto en marcha diferentes iniciativas, buena parte de estas en
curso, que si bien son importantes avances, como lo muestran las experiencias internacionales
(BID, 2020), requieren consolidarse y darles sostenibilidad en un horizonte de mediano y
largo plazo por medio de un Programa para la transformacion digital de la justicia en
Colombia, el cual se ejecutaria al menos en tres fases y por un periodo de 12 afios.

En ese contexto, por medio del presente documento se somete a consideracion del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) el concepto favorable a la
Nacion para contratar una operaciéon de crédito publico externo con la banca multilateral
hasta por USD 100 millones, o su equivalente en otras monedas, destinada a financiar el
Programa para la transformacion digital de la justicia en Colombia — Fase /, de conformidad
con lo establecido en el paragrafo 2° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 ! y los articulos
2.2.1.6. y 2.2.1.2.1.2. del Decreto 1068 de 20152, con el objetivo de incrementar la
efectividad, la eficiencia y la transparencia del Sistema de Justicia para resolver los procesos
judiciales y mejorar las necesidades juridicas de los ciudadanos.

La primera fase comprende tres componentes fundamentales: (i) fortalecimiento
institucional del Sistema Judicial; (ii) fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnologia
para la justicia; y (iii) fortalecimiento del entorno y la cultura digital. Principalmente se
orientara a la Rama Judicial y al Ministerio de Justicia y del Derecho como ente articulador
encargado de promover la implementacion del expediente electrénico de manera preferente
en las entidades con funciones jurisdiccionales.

Clasificacion: H81, D63.

Palabras clave: transformacion digital de la justicia, eficiencia de la justicia, Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), funciones jurisdiccionales, Rama Judicial.

1 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.
2 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.
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1. INTRODUCCION

Actualmente la justicia en Colombia enfrenta un conjunto de retos, algunos persistentes
en el tiempo y otros asociados a coyunturas como es el caso de la pandemia del Covid-19.
Uno de los principales desafios tiene que ver con la capacidad de gestién judicial, la cual
aun no logra un nivel éptimo para atender la totalidad de los casos que ingresan al Sistema
Judicial. Esta situacién se ha traducido en rezagos y congestion judicial. De otra parte, si
bien existen diferentes iniciativas de transformacién digital de la justicia en curso (Cepeda &
Otalora, 2020), estas responden a necesidades particulares de las entidades responsables
de los servicios de administracién de justicia y no cuentan con alineacién y unidad
institucional basada en estAndares comunes, restandole asi efectividad, eficiencia y
oportunidad al Sistema de Justicia. Adicionalmente, la persistencia de estas situaciones ha
contribuido a un aumento de la desconfianza en el Sistema de Justicia con lo cual los
mecanismos legales de resolucién de conflictos (como los facultados por la ley, bien sea el
Sistema de Justicia o los métodos de resolucién de conflictos) no gozan del pleno
reconocimiento y apropiacion por los ciudadanos.

Las experiencias internacionales muestran que a través de intervenciones estructuradas
de transformacién digital es posible dar respuesta a estos desafios y oportunidades, aumentar
la productividad e impactar positivamente la efectividad, eficiencia y oportunidad de la
justicia (BID, 2020). Precisamente, como se presenta en este documento, actualmente la
justicia colombiana cuenta con un importante marco de instrumentos de politica publica en
materia de transformacion digital. Este marco se ha formulado y se esta implementando para
enfrentar, entre otros, los retos anteriormente mencionados.

En esta linea se destacan las apuestas estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, del Plan Sectorial de Desarrollo
2019-2022 Justicia moderna con transparencia y equidad y del Plan Estratégico de
Transformacion Digital de la Rama Judicial (PETD) 2021-2025, los cuales establecen los fines,
propoésitos y metas para la transformacién digital de la justicia.

El proceso de transformacién digital de la justicia requiere consolidarse, asi como
sostenibilidad en un horizonte de mediano y largo plazo; por medio de un Programa para
la transformacion digital de la justicia en Colombia orientado a incrementar la efectividad,
la eficiencia y la transparencia del Sistema de Justicia, para resolver los procesos judiciales
y mejorar las necesidades juridicas de los ciudadanos. Este programa se ejecutaria al menos
en tres fases y por un periodo de 12 afios.

La primera fase de la operacion de crédito publico externo con la banca multilateral,
objeto del presente documento, seria hasta por USD 100 millones con un periodo de



ejecucion de 4 afios, y comprende tres componentes: (i) fortalecimiento institucional del
Sistema Judicial; (ii) fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnologia para la justicia;
y (iii) fortalecimiento del entorno y la cultura digital. Principalmente se orientara a la Rama
Judicial y al Ministerio de Justicia y del Derecho como ente articulador encargado de
promover la implementacion del expediente electronico de manera preferente en las
entidades con funciones jurisdiccionales.

La segunda y tercera fases se orientarian a la escalabilidad territorial y funcional del
Programa para la transformacién digital de la justicia en Colombia, y a futuro cada una
tendria su propia operacién de crédito.

El presente documento se desarrolla en cinco secciones incluyendo esta introduccion.
En la segunda seccion se hace una revision de los antecedentes de los procesos de
transformacion digital de la justicia en Colombia. Posteriormente, se desarrolla la justificacion
técnica, econdémica y social. En la cuarta seccion se presenta la descripcion de la Fase | del
Programa para la transformacién digital de la justicia en Colombia y de los componentes que
seran financiados con la operacién de crédito publico externo con la banca multilateral. En
la Ultima seccidn se presentan las recomendaciones al CONPES para garantizar la ejecucion
del crédito.

2. ANTECEDENTES

La transformacién digital de la justicia es un proceso con importantes antecedentes y que
ha estado presente en la agenda estratégica de politicas publicas de las Ultimas décadas, en
las que se distinguen tres grandes momentos con un conjunto de hitos liderados por la Rama
Judicial y el Gobierno nacional, cada uno con sus respectivas perspectivas y énfasis: (i)
gestion de la informacién judicial y justicia digital, (ii) expediente judicial electrénico, v (iii)
transformacion digital de la justicia.



Figura 1. Hitos de la transformacién digital de la justicia
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Fuente: DNP (2020).

En el periodo 1994-2008 se dieron los primeros pasos en el marco de la sociedad de
la informacién® y del conocimiento de la mano de conceptos como gobierno electrénico,
gobierno en linea y justicia digital. Tempranamente, en 1994 se aprobd el Documento
CONPES 2744 Justicia para la Gente, Plan de Desarrollo para la Justicia 1994-1998
(Departamento Nacional de Planeacion, 1994). Con este documento se (i) introdujo la gestion
de la informacién judicial como una de las estrategias para contribuir a la efectividad y
adoptar mecanismos de seguimiento y evaluacién para la toma de decisiones; (ii) establecio
un programa de inversiones en técnicas para el manejo de archivos y de la informacion de
los despachos judiciales y proyectos para el mejoramiento de su infraestructura fisica y; (iii)
logré impulsar el desarrollo de la justicia a través de la divulgacion y promociéon de
mecanismos de acceso, de la coordinacioén entre entidades para facilitar la descongestion de

3 La sociedad de la informacién o la era de la informacion, en términos de Castells (1996), se caracteriza por
la expansion exponencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TIC) en los diferentes ambitos
de la actividad humana individual y colectiva, moldeandolos, aunque no determinandolos, con interconexion e
interdependencia global y un proceso de transformacion multidimensional con difusién social y funcional desigual
y selectiva.



los despachos y la solucion pacifica de conflictos y el desarrollo normativo para el acceso a
la justicia.

Normativamente, se expidieron las Leyes 270 de 1996 y 527° de 1999. La Ley 270
de 1996 establecid: (i) la responsabilidad del Consejo Superior de la Judicatura para
propender por la incorporacion de tecnologias de avanzada al servicio de la administracion
de justicia, en un marco general de politica de justicia digital y (ii) las facultades de los
servidores judiciales en el uso de las TIC para la gestidn y el tramite de los procesos judiciales.
La Ley 527° defini6 las bases juridicas para el reconocimiento y fuerza probatoria de los
mensajes de datos y la conceptualizacion de las firmas digitales. A partir de estas normas,
posteriormente el Consejo Superior de la Judicatura expidié el Acuerdo PSAA06-3334 de
20067, por medio del cual se reglament6 la utilizacion de medios electrénicos e informaticos
en el cumplimiento de las funciones de administracién de justicia, definiendo los primeros
elementos para unificar conceptos en materia de procesos informéaticos (Consejo Superior de
la Judicatura, 2006). Asi, por primera vez se habldé en la Rama Judicial sobre el uso de
mecanismos electronicos como actos de comunicacion procesal, mensaje de datos, sitio web,
servidor seguro, sistema de gestidn, correo electrénico y sistema de informacién. En sintesis,
esta normativa permitio establecer el primer marco legal para el desarrollo de la
administracion de justicia a través de la utilizacion de las tecnologias de la informacién.

De otra parte, en 2008 se aprob6 el Documento CONPES 3559 Concepto favorable
a la Nacion para contratar empréstitos externos con la Banca Multilateral hasta por USD
62.000.000, o su equivalente en otras monedas, para financiar un Proyecto de
Fortalecimiento a los Servicios de Justicia® (Departamento Nacional de Planeacién, 2008)
orientado al fortalecimiento de los servicios de justicia con soluciones oportunas, eficientes,
eficaces y de calidad frente a las controversias de los ciudadanos. En esta linea estratégica
la Republica de Colombia suscribié en 2010 dos operaciones de crédito, una con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y otra con el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) del Banco Mundial cuyo objeto fue fortalecer los servicios de justicia. Estos
empréstitos estuvieron dirigidos a fortalecer las altas cortes y las jurisdicciones contencioso
administrativa y ordinaria. Los principales ejes estratégicos financiados fueron: (i)

4 Ley estatutaria de la Administracion de Justicia.

5 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

6 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones

7 Por el cual se reglamentan la utilizacion de medios electrénicos e informaticos en el cumplimiento de las
funciones de administracién de justicia.

8 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3559.pdf.
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fortalecimiento de la gestion judicial en el pais; (ii) mejoramiento de la calidad de la
informacién jurisprudencial; (iii) mejoramiento de los servicios al ciudadano; y (iv) apoyo al
ordenamiento de informacién normativa. También, como se vera en la segunda etapa, este
documento CONPES permiti6 implementar el Plan Estratégico Tecnoldgico (PET) (Acuerdo
PSAA12-9269 de 2012 del Consejo Superior de la Judicatura) (Consejo Superior de la
Judicatura, 2012).

La segunda etapa (2011-2012) tuvo especial énfasis en establecer las bases legales
para el desarrollo del expediente judicial electrénico. De una parte, el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establecié la definicion
técnica de expediente electrénico y en su articulo 186 dispuso elementos normativos
necesarios para su implementacion y del plan de justicia digital, asi como para la integracion
de todos los procesos y herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional por medio de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que permitan formar y gestionar
expedientes digitales y el litigio en linea (Congreso de la Republica, 2011).

De otra parte, el Cbdigo General del Proceso en el articulo 103 dispuso la
responsabilidad a la Rama Judicial de implementar el plan de justicia digital integrando todos
los procesos y herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional por medio de
herramientas tecnoldgicas, permitiendo el uso de expedientes digitales y el litigio en linea,
asi como las disposiciones orientadas a contar con las condiciones técnicas necesarias para
la implementacién del expediente judicial electrénico y del plan de justicia digital, y la
integracién de todos los procesos y herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional por
medio de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para gestionar expedientes
digitales y el litigio en linea (Congreso de la Republica, 2012). A su vez, el Decreto 2364
de 2012° conceptualizé los métodos de firma electrénica y establecié las condiciones para
gue esta tenga efectos juridicos y criterios de seguridad. Y el Decreto 2609 de 2012° reguld
la gestion de documentos electrénicos de archivo y sus calidades de autenticidad, integridad,
inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad y conservacion, como elementos clave dentro de la
conceptualizacion del expediente electronico.

También en esta etapa, a partir del Documento CONPES 3559 de 2008 el Consejo
Superior de la Judicatura implementé el Plan Estratégico Tecnolégico (PET) (Acuerdo PSAA12-
9269 de 2012 del Consejo Superior de la Judicatura) (Consejo Superior de la Judicatura,

® Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan
otras disposiciones.

10 Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley
1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de gestion documental para todas las entidades del
Estado.

11



2012). Este plan definié la hoja de ruta para incorporar a la justicia las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones con el fin de modernizarla y prestar un servicio eficiente y
efectivo, estuvo vigente hasta el 2018.

La tercera etapa tiene como énfasis estratégico la transformacion digital de la justicia
y corresponde al actual marco de instrumentos de politica publica en la materia (Tabla 1).

Tabla 1. Instrumentos de politica para la modernizacién y transformacién digital de la
justicia

Estratégicos Interinstitucionales Sectoriales

Documento CONPES 3975 de 2019: Politica Nacional para la

Plan Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Atrtificial.
Desarrollo 2018 - Plan Decenal del . .

. L Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2015-2018.
2022 (Ley 1955 de  Sistema de Justicia
2019), Pacto por (Decreto 979 de Plan Sectorial de Desarrollo 2019 - 2022, Justicia moderna con
Colombia, pacto 2017). transparencia y equidad.

por la equidad. Plan Estratégico de Transformacion Digital de la Rama Judicial

(PETD) 2021 - 2025 (AcuerdoPCSJA20-11631 del Consejo
Superior de la Judicatura del 22 de septiembre de 2020.

Fuente: DNP (2020).

El Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027 (Republica de Colombia, 2017)
elaborado por el Gobierno nacional, la Rama Judicial, el Sector Fiscalia, el Ministerio Pablico,
los organismos de control, el DNP y la ciudadania en general, contiene, entre otros aspectos,
propuestas relacionadas con el mejoramiento de la gestién, arreglos institucionales,
mejoramiento de la infraestructura TIC, formacion, transparencia y rendicion de cuentas.
Especificamente el componente Gestion del sistema de justicia, busca optimizar la capacidad
de gestion del Sistema de Justicia para aumentar el impacto hacia el goce efectivo de los
derechos fundamentales y la convivencia pacifica, y el componente /nformacion publica y
7/C busca generar la transformacion del sistema de justicia mediante la aplicacién de nuevas
tecnologias de la informacioén y de las comunicaciones en las relaciones con los ciudadanos
y la administracion de justicia. Este plan establece responsabilidades compartidas entre las
entidades formuladoras, basadas en el cumplimiento de objetivos comunes que son
monitoreados a través de instrumentos de seguimiento y evaluacion.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad (Departamento Nacional de Planeacion, 2018), especificamente en el
Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con
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libertad y en democracia, linea estratégica B. /Imperio de /a ley: derechos humanos, justicia
accesible, oportuna y en toda Colombia, para ftodos, busca generar y liderar estrategias que
robustezcan la administracion de justicia como un bien publico indispensable que permita, a
través de la garantia del acceso a la justicia, materializar los derechos de las personas,
asegurar el cumplimiento de la ley y castigar sus transgresiones. Para esto, plantea generar
una transformacion sistémica del Sistema de Justicia desde una perspectiva de digitalizacion
y del acercamiento a las necesidades de la poblacién y de los territorios.

En particular, los objetivos 3%Z y 422 de la linea B del Pacto por la legalidad buscan
definir un esquema de seguimiento y monitoreo a los servicios de justicia, implementar el
expediente electronico Unico para las acciones judiciales, promover e implementar medidas
de descongestion o de ampliacion de la oferta judicial, promover e implementar medios y
programas digitales que mejoren la productividad y equidad del Sistema de Justicia, entre
otras acciones. Como parte de las metas trazadoras se encuentran dos indicadores
transformacionales asociados con la promocidén al acceso a la justicia: (i) porcentaje de
municipios con modelos de oferta de justicia local y rural formulado y (ii) porcentaje de los
servicios de justicia ofrecidos por el ejecutivo con expediente digital implementado.

A su vez, la ley del PND 2018-2022, Ley 1955 de 2019 (Congreso de la Republica,
2019), en los articulos 147 y 148 establece los principios para la transformacion digital
publica y al gobierno digital como politica de gestiéon y desempefio institucional, este Gltimo
bajo la responsabilidad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Asi mismo, con el objeto de promover la coordinacion, eficiencia, eficacia
y modernizacion en la administracion de justicia y en las funciones de los organismos de
control, el articulo 132 establece que el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y el Consejo Superior de la Judicatura, entre otras entidades,
deberan adelantar las armonizaciones necesarias al Plan Decenal del Sistema de Justicia en
concordancia con los Planes Nacionales de Desarrollo.

En este mismo sentido, el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022,
Justicia Moderna con Transparencia y Equidad (Consejo Superior de la Judicatura, 2019),
busca la modernizacioén de la Rama Judicial para el uso y aprovechamiento de la tecnologia
y el mejoramiento de la infraestructura. Para esto establece la necesidad de impulsar la
transformacion digital, de manera escalonada, en la gestién judicial y administrativa,
incluyendo la definicién e implementacion de un modelo de negocio basado en procesos.
Este plan cuenta con siete estrategias: (i) adaptar el marco de politica institucional en materia

11 Objetivo 3: cobertura y calidad de servicios de justicia ofrecidos por el Ejecutivo.
12 Objetivo 4: sistema de justicia pertinente y de facil acceso con transformacién digital.
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de las TIC y de justicia digital; (ii) adquirir e instalar la plataforma tecnolégica de computo y
comunicaciones con base en el inventario de tecnologia; (iii) mantener la continuidad y
sostenibilidad del negocio; (iv) implementar o modificar sistemas de informacion para facilitar
las labores de la administracion de justicia; (v) conservar los sistemas de informacién de la
Rama Judicial actualizados; (vi) mantener el licenciamiento de las soluciones tecnoldgicas de
la Rama Judicial, y (vii) modernizar o incorporar los componentes de comunicacion de datos.

Teniendo como referente el anterior marco de planeacion estratégica de mediano
plazo, la Rama Judicial y la Rama Ejecutiva han adelantado un trabajo conjunto en torno a
la transformacion digital de la justicia en Colombia. Labor que se ha coordinado y articulado
a través del Memorando de entendimiento de expediente judicial electronico™®, cuyo objetivo
es coordinar esfuerzos para formular e implementar el piloto de expediente judicial
electrénico en cinco tramites judiciales. Este consta de dos fases, una prueba de concepto y
una fase piloto. La primera fase finaliz6 en julio de 2019 con el cierre y aprobacion del
comité de direccién** de un documento de analisis y resultados que permitié verificar
requerimientos funcionales propios de la gestion de tramites judiciales, asi como elementos
transversales del expediente electrénico y contar con insumos para la formulacién del piloto.
En cuanto a la prueba piloto de las acciones priorizadas en el memorando de entendimiento,
se cuenta con: (i) los desarrollos tecnoldgicos alcanzados por las altas cortes; (ii) los
desarrollos del BID que estan en curso con recursos de cooperacién técnica no reembolsable
(mapa de oportunidades presentado en sesion del comité directivo que gobierna este
memorando de entendimiento); (iii) los desarrollos de interoperabilidad por parte de
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y (iv) los proyectos de
transicion hacia la transformacion digital priorizados por el Consejo Superior de la
Judicatura. El desarrollo de estas iniciativas requiere un financiamiento sostenible para asi
continuar con la implementacién del expediente en las acciones priorizadas, ya no como
piloto, sino con una vision de oportunidades hacia la transformacion digital en los procesos
priorizados en las altas cortes.

13 Este Memorando se suscribié el 29 de noviembre de 2018 por una duraciéon de un afio y ya ha sido
prorrogado en dos ocasiones. Fue suscrito por: Altas Cortes (Constitucional, Suprema de Justicia y Consejo de
Estado); el Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial; Ministerio de
Justicia y del Derecho; Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y la Consejeria para
la Innovacién y la Transformacion Digital de la Presidencia de la Republica. De acuerdo con la sesion del Comité
Directivo del Memorando de Entendimiento, sesién del 30 de junio de 2020, se debera revisar alcance, plazoy
actores.

14 El comité de direccion del Memorando de entendimiento de expediente judicial electronico esta conformado
por los altos directivos de las entidades firmantes, a saber: Altas Cortes (Constitucional, Suprema de Justicia y
Consejo de Estado); el Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial;
Ministerio de Justicia y del Derecho; Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y la
Consejeria para la Innovacion y la Transformacion Digital de la Presidencia de la Republica.
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En paralelo a la ejecucion del mencionado memorando, el Consejo Superior de la
Judicatura firmé con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) del Grupo
Banco Mundial un contrato de Servicios de Asesoria Reembolsables (RAS), con el fin de
mejorar la eficiencia y transparencia en la prestacion de servicios de justicia en Colombia a
través de asistencia técnica para la modernizacion de gestion judicial con apoyo de las
tecnologias de informacién. A través del RAS se brindé asistencia técnica al Consejo Superior
de la Judicatura para mejorar los procesos de gestion judicial, asi como sus sistemas de
informacién asociados a la prestacidén de servicios internos y externos con base en estudios
previos de levantamiento de procesos y disefios tecnolégicos. También incluy6 el desarrollo
de actividades estructuradas en tres componentes: (i) fortalecimiento institucional para la
gestion de proyectos; (ii) estrategia de tecnologias de la informacién, y (iii) disefio y estrategia
para la implementacion del sistema de informacion de la gestion judicial.

Para avanzar en la transformacion digital de la justicia en Colombia, el Documento
CONPES 3975 Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
aprobado en 2019, en relacién con el objetivo especifico de crear condiciones habilitantes
para la innovacién digital en los sectores publico y privado como un mecanismo para el
desarrollo de la transformacion digital, establece como linea de accion ejecutar iniciativas
de alto impacto apoyadas en la transformacion digital. Esta linea de accién promueve que
el Ministerio de Justicia y del Derecho coordine a las entidades del orden nacional con
funciones jurisdiccionales'® de la Rama Ejecutiva para que implementen el expediente digital,
y de acuerdo con los lineamientos de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se debe garantizar la interoperabilidad entre estos expedientes digitales a
diciembre de 2021.

En esa misma linea, el proceso de modernizacién y transformacién digital de la Rama
Judicial, en la gestion judicial y administrativa, es uno de los objetivos transversales y uno de
los principales compromisos de la politica tecnolégica delineada desde el Plan Sectorial de
Desarrollo 2015-2018 (Consejo Superior de la Judicatura, 2015) y proyectada en el Plan
Sectorial de Desarrollo (PSD) 2019-2022 Justicia Moderna con Transparencia y Equidad
(Consejo Superior de la Judicatura, 2019). Este Plan busca lograr la modernizacién de la
Rama Judicial sobre el uso y aprovechamiento de la tecnologia y el mejoramiento de la
infraestructura a través de siete estrategias: (i) adaptar el marco de politica institucional en
materia TIC y de justicia digital; (ii) adquirir e instalar la plataforma tecnol6gica de cémputo
y comunicaciones con base en el inventario de tecnologia; (iii) mantener la continuidad y

15 Superintendencia Financiera, Superintendencia Nacional de Salud, Superintendencia de Sociedades
Superintendencia de Industria y Comercio, Direccion Nacional de Derechos de Autor, Direccion General
Maritima, Instituto Colombiano Agropecuaria, e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
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sostenibilidad del negocio; (iv) implementar o modificar sistemas de informacion para facilitar
las labores de administracion de justicia; (v) conservar los sistemas de informacion de la Rama
Judicial actualizados; (vi) mantener el licenciamiento de las soluciones tecnoldgicas de la
Rama Judicial, y (vii) modernizar o incorporar los componentes de comunicacién de datos.

Sumado a lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura aprobd el Plan Estratégico
de Transformacion Digital PETD 2021-2025 (Consejo Superior de la Judicatura, 2020) en el
cual convergen un conjunto de programas, proyectos y actividades que transformarén
digitalmente a la Rama Judicial, de la mano de un mejor aprovechamiento de las nuevas
tecnologias digitales. Este es un instrumento de planeacion institucional estratégica para los
préximos cinco afios, toma como base los diagnésticos, avances y definiciones a nivel
institucional logrados hasta hoy, como norte comun e integrador del desarrollo del Programa
de transformacion digital de la Rama Judicial. A través del PETD se materializa la formulacion,
desde la planeacién estratégica, del Plan de Justicia Digital de que trata el articulo 103 del
Cddigo General del Proceso.

En este marco de transicibn de acciones de transformacién y estabilizacion del
ecosistema actual, la Rama Judicial ha puesto en marcha el Plan de Digitalizacion de
Expedientes para la consolidacion del expediente electronico. Este Plan esta disefiado en dos
fases: la primera se refiere a acciones internas en los propios despachos judiciales con
recursos institucionales existentes y, la segunda, mediante la contratacion de especialistas en
digitalizacion y gestién documental, atiende una porcion significativa de la demanda de
documentos a digitalizar, a nivel nacional. Este ambicioso plan se ha fortalecido con la
asignacion de recursos, adquisicion y distribucién de equipamiento de escaneres y
computadores en los despachos judiciales a nivel nacional, asi como la gestién para disponer
de un repositorio y gestor documental de transicion para los expedientes judiciales
electrénicos, bajo un esquema de servicio.

Igualmente, el conjunto de esfuerzos comprende la valoracion técnica y funcional de
los sistemas de informacién existentes que conducira a la definicion de puntos de
fortalecimiento de estos, mediante la fabrica de software que gestionard el ciclo de vida de
estos sistemas de informacion y condiciones para la transicién al sistema Unico integrado de
gestion judicial.

Este nuevo sistema Unico integrado de gestion judicial permitird4 integrar a la Rama
Judicial bajo una misma arquitectura tecnol6gica de punta y avanzar hacia la justicia digital
y el expediente electronico. Su implementacion se hara por fases, destacando que
recientemente fueron aprobados 22.000 millones para la Fase 1 que comprende los procesos
en sus distintas instancias de la especialidad laboral y la tutela en distritos de Armenia,
Manizales, Pereira, Sincelejo, Bogota y a las altas cortes.
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Es preciso sefialar que se ha venido avanzando en la implementacion de los proyectos
propuestos, mas aun en el contexto de la pandemia del Covid-19 donde se hizo necesario
acelerar su puesta en marcha. Se destacan: (i) ampliacién del acceso a red de datos e Internet
para ampliar la cobertura de despachos judiciales; (ii) masificacion del servicio de audiencias
virtuales (desde marzo de 2020, se pasO de 23 audiencias virtuales en 2019 a mas de
200.000 audiencias en plataforma primaria y 560.000 audiencias y reuniones virtuales, en
plataformas colaborativas); (iii) disposicion de canales unificados de acceso para el envio de
tutelas y habeas corpus con 172.000 acciones recibidas de julio a noviembre de 2020,
aplicativo de recepcion de demandas en Bogotd que desde su implementacion en julio de
2020 ha permitido la recepcion de 95.000 demandas; (iv) aplicativo de firma electronica;
(v) envio electronico de cerca de 150.000 tutelas para eventual revision a la Corte
Constitucional; (vi) autorizacién electrénica de pago de depdsitos judiciales (entre marzo y
noviembre de 2020 se gestionaron por estos medios electronicos mas de un millén y medio
de depébsitos por cerca de tres billones); (vii) unificacién de la consulta de procesos para el
ciudadano en el portal web de la Rama Judicial; (viii) sistema informatico de restitucion de
tierras con un formulario de radicacién electrénica de procesos y solicitudes; (ix) Sistema
Justicia XXI Web y SAMAI desarrollado en el Consejo de Estado; y (x) Sistema pretoria
desarrollado en la Corte Constitucional.

Como se menciond al inicio de esta seccion, los antecedentes dan cuenta de
importantes avances en materia de transformacién digital de la justicia colombiana. A lo
largo de las Ultimas décadas, por un lado, se ha establecido un conjunto de normas e
instrumentos de politica, gestion y planeaciéon que han definido el marco legal y de politica
vigente para la transformacion digital de la justicia fijando sus bases, alcances y propésitos
de corto y mediano plazo.

Por otro lado, los antecedentes sintetizan las iniciativas que se han venido
desarrollando en materia de transformacion digital de la justicia, buena parte de estas en
curso, las cuales, como se presenta en la siguiente seccién, responden a necesidades
particulares de las entidades responsables de los servicios de administracion de justicia y no
cuentan con alineacion y unidad institucional basada en estandares y lineamientos comunes,
restandole asi efectividad, eficiencia y oportunidad al Sistema de Justicia. Lo anterior, como
lo muestran las experiencias internacionales (BID, 2020) hace pertinente desarrollar
intervenciones estructuradas de transformacion digital con un horizonte de mediano y largo
plazo, consolidando y haciendo sostenible los esfuerzos adelantados para lograr incrementar
la efectividad, la eficiencia y la transparencia del Sistema de Justicia.
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3. JUSTIFICACION

De conformidad con el articulo 2.2.1.6. del Decreto 1068 de 2015, el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) tendra en cuenta en la emision de
conceptos sobre operaciones de crédito de la Nacion, entre otros, la adecuacion de las
respectivas operaciones a la politica del Gobierno en materia de crédito publico y su
conformidad con el Programa Macroecondmico y el Plan Financiero aprobados por el
CONPES, y el Consejo Superior de Politica Fiscal (Confis).

En ese orden de ideas, en esta seccion se sintetizan los elementos que sustentan el
concepto favorable a la operacion de crédito, y se realiza un analisis de los problemas en
clave de desafios y oportunidades que actualmente presenta el Sistema de Justicia,
principalmente la Rama Judicial, el Ministerio de Justicia y del Derecho y las entidades del
ejecutivo con funciones jurisdiccionales para incrementar la efectividad, la eficiencia y la
transparencia del Sistema de Justicia para resolver los procesos judiciales y mejorar las
necesidades juridicas de los ciudadanos por medio de procesos de transformacién digital.

3.1. lustificacion técnica

Como se presentd en los antecedentes, actualmente la justicia colombiana cuenta con
un importante marco de instrumentos de politica publica en materia de transformacion digital.
Este marco se ha formulado y se estd implementando para responder a un conjunto de
desafios que enfrenta la justicia. A continuacién, se presentan tres escenarios en los que se
identifican las oportunidades y retos para fortalecer la gestiéon de los procesos judiciales,
consolidar la incorporaciéon y apropiacion de las nuevas tecnologias y los servicios digitales
del Sistema de Justicia, y mejorar la cultura digital, la transparencia y el acceso a la
informacién del Sistema de Justicia.

3.1.1. Oportunidades para fortalecer la gestién de los procesos judiciales

La oportuna gestion de los procesos judiciales es fundamental para que el Sistema de
Justicia en el pais funcione de manera eficiente y efectiva, es decir, para que los procesos
judiciales sean atendidos en tiempos razonables y otorgando decisiones soélidas,
garantizando asi el acceso a la justicia de toda la ciudadania. Sin embargo, a pesar de los
avances tecnolégicos y el aumento de instrumentos de politica y de gestion de los ultimos
afos, histéricamente en Colombia el nimero de casos resueltos de forma efectiva por parte
del sistema no equiparan los casos que ingresan, evidenciando una baja gestion de los
procesos judiciales. De esta forma, la Rama Judicial presenta indices de desempefio
sisteméaticamente bajos y un atraso en la imposicion de justicia oportuna a nivel nacional,
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afectando los intereses de la sociedad que requiere la resolucion de conflictos por medio de
mecanismos institucionales y la proteccion de sus derechos y garantias constitucionales.

En consecuencia, la mejora en la gestion de los procesos judiciales es una primera
oportunidad y desafio de la justicia a trabajarse con la aprobacién de la presente operacién
de crédito. De esta forma, una de las principales manifestaciones de la baja gestion de los
procesos judiciales se evidencia en las cifras del Consejo Superior de la Judicatura que, por
un lado, en 2019 contaba con un inventario atrasado de 1,9 millones de procesos y cerca
de 2,8 millones adicionales que se sumaron en el transcurso del afio, dando un total de 4,7
millones de procesos que se debian gestionar en esa misma vigencia. Asi, la relacion entre
el nimero de ingresos y egresos efectivos, medida con los indices de evacuacién parcial
(IEP)*® y total (IET)'” de la Rama Judicial, evidencia rezagos y morosidad en la atencion de
los procesos judiciales. Si bien su relacién ha crecido cada vez menos desde 2017, afio con
los niveles més favorables del Gltimo quinquenio, alcanzando un nivel del 80 % y un cambio
interanual del 4 %, los ingresos efectivos al sistema judicial siguen estando por encima de los
egresos.

De acuerdo con el Consejo Privado de Competitividad, para 2019 el IEP de toda la
Rama Judicial fue del 84 %, lo que quiere decir que de cada 100 casos que entraron se
resolvieron 84 acumulando 16 para el proximo periodo (Consejo Privado de Competitividad,
2020). Sumando este excedente de procesos a los nuevos ingresos del 2020 y teniendo en
consideracion la tasa promedio de congestién del 50 % (Contraloria General de la Republica,
2020), se reflejan problemas estructurales en la gestion judicial en el pais, al no resolver
oportunamente las solicitudes de la ciudadania que generan nuevos retrasos para el préximo
periodo. Por su parte, el Consejo Privado de Competitividad resalta en su ultimo informe que
se deberia contar con un |EP superior al 100 %, tal como se evidencia en el Gréfico 1, para
suplir la demanda de justicia y lograr el equilibrio entre ingresos y egresos de los procesos
judiciales para el final del actual periodo presidencial (Consejo Privado de Competitividad,
2020).

16 El IEP es el porcentaje resultante de la divisién de egresos efectivos entre ingresos efectivos de un despacho.
Un indice de Evacuacion Parcial Efectivo, superior al 100 % indica la desacumulacién de procesos del inventario
final y un valor inferior al 100 %, representa la acumulacion (ACUERDO PCSJA19-11207, Cartilla guia anexa,
2019).

17 El IET es el porcentaje resultante de la division entre los egresos y la carga laboral. Su objetivo es identificar
la proporcion de procesos que tuvieron salida en un periodo determinado frente al nimero de asuntos que tuvo a
su cargo el despacho (Rama Judicial del Poder Publico, Consejo Superior de la Judicatura, 2019).
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Gréfico 1 . Ingresos, egresos, IEP proyectado e IEP necesario, 2010-2022
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad (2020).

La situacion anterior, entre otros elementos, posiblemente se presenta por un
desequilibrio entre el total de procesos que ingresan a la rama judicial y el aumento de jueces
necesarios para resolverlos. Para 1993, se tenian 10,8 jueces por cada 100.000 habitantes
y 2.066 procesos para esa misma proporcién de poblacién. Para 2019, se identificé un
aumento del 177 % en el ingreso de procesos lo que representa alrededor de 5.732 casos
por cada 100.000 habitantes, mientras que la proporcién de jueces se mantuvo
practicamente igual, siendo 11 jueces por cada 100.000 habitantes, por lo que no se
evidencian grandes cambios en esos 26 afios en el nimero de administradores de justicia.
Sumado a eso, el bajo niumero de jueces en Colombia lo cual dista del estandar OCDE de
65 jueces para esa misma poblacién de 100.000 habitantes (Rama Judicial del Poder
Publico, Consejo Superior de la Judicatura, 2019). Esto incrementa ain mas los problemas
de oportunidad en la administracién de justicia, no solo desde un punto de vista de
infraestructura sino operacional del sistema.

Por otro lado, la congestion judicial esta relacionado con el modelo de operacién de
la justicia en el pais que mayoritariamente opera de manera presencial, lo cual en ocasiones
se convierte en una barrera de acceso para la poblacion, al aumentar los tiempos y distancias
para acceder a las instituciones. Este fendmeno se hizo ain mas evidente con la coyuntura
actual provocada por el Covid-19 ya que, al no contar con las herramientas digitales para
continuar con la prestacion normal de los servicios, fue necesaria la expedicion de
aproximadamente 26 acuerdos de suspension de términos judiciales (Consejo Superior de la
Judicatura, 2020), lo que implic6 que no se computaran los términos al interior de los
procesos judiciales, alargando sus tiempos. Esto evidencié la necesidad de contar con un
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proceso de redisefio en la prestacién de servicios del sector, que no solo respondan a una
necesidad histérica como la actual, sino que contribuyan a la consolidacién de esquemas
post-pandemia.

Lo anterior evidencia la oportunidad y la necesidad de fortalecer la gestion de los
procesos judiciales con el proceso de transformacion digital que, de una parte, dé respuesta
a los rezagos historicos y, de otra parte, mejore su eficiencia y oportunidad en los escenarios
de pandemia y post-pandemia (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

3.1.2. Oportunidades del Sistema de Justicia para resolver procesos

Al igual que en la gestion de los procesos, es necesario contar con esquemas de
resolucién mas rapidos que incorporen elementos digitales, que hagan mas sencilla la labor
judicial y contribuyan a la construccién de esquemas de informacién que permita a al Sistema
de Justicia llegar a soluciones mas rapidamente.

Si bien ya existen diferentes iniciativas de transformacién digital de la justicia en curso,
estas responden a necesidades particulares de las entidades responsables de los servicios de
administracién de justicia y no cuentan con alineacién y unidad institucional basada en
estandares y lineamientos comunes, lo que le resta efectividad, eficiencia y oportunidad al
Sistema de Justicia, y a cualquier iniciativa transformacional que no esté alineada a estas.
Por ejemplo Cepeda & Otalora (2020) identifican que en la actualidad existen por lo menos
tres iniciativas de transformacioén digital en marcha para temas de administracion de justicia:
(i) Prisma, de la Fiscalia General de la Nacion, es un modelo de aprendizaje supervisado
por medio del cual se predice la probabilidad de reincidencia a través del analisis de
patrones de criminalidad y otras variables de probabilidad (Fiscalia General de la Nacion,
2019); (ii) Pretoria, de la Corte Constitucional, es un sistema que permite analizar y clasificar
la informacion de sentencias diarias que recibe la corte con el fin de detectar casos
prioritarios de tutela, y asi fortalecer el precedente judicial, (Corte Constitucional , 2020) y
(iii) el Proyecto de expediente digital (Departamento Nacional de Planeacion, 2019).

En el caso de la Rama Judicial, de acuerdo con el Consejo Superior de la Judicatura la
multiplicidad de los distintos sistemas de informacién y herramientas informaticas que
soportan los procesos misionales y administrativos, presentan altos niveles de obsolescencia
y alta dispersion de informacion, lo cual ha dificultado la implementacién, uso, disponibilidad
y aprovechamiento de la gestion tecnoldgica (Consejo Superior de la Judicatura, 2020). Esto
se refleja por ejemplo en que en la actualidad hay 5.446 despachos judiciales permanentes
de los cuales, 2.620 usan el sistema Justicia XXI cliente servidor, 968 usan el sistema Justicia
XXl web ,y 55 despachos usan el Portal de restitucién de tierras, lo cual demuestra que a
pesar de existir un sistema comun, no hay acuerdos ni protocolos armonizados para el uso
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de la herramienta al interior de la Rama Judicial, perdiéndose asi oportunidades de mejora
y eficiencia en la implementacion de este software.

En el caso de la Rama Ejecutiva, es el Ministerio de Justicia y el Derecho, como ente
articulador, el encargado de promover la implementacion del expediente electrénico de
manera preferente en las entidades con funciones jurisdiccionales®, dando cumplimiento a
lo establecido en el Documento CONPES 3975 aprobado en 2019, y en coordinacion con
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, socializé la Guia de
Tecnologias de la Informacién para la Gestion de Tramites Jurisdiccionales en el mes de
diciembre de 2019 y realiz6 una autoevaluacion durante el 2020 (Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019b). Esto, permitié reconocer el
nivel de madurez y adopcion de la misma, identificando que la capacidad de
interoperabilidad tenia un promedio del 10 % en las entidades evaluadas, siendo el resultado
mas bajo de la evaluacion referente al marco de interoperabilidad (Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, 2019c), lo que se traduce en un retraso
significativo en la implementacién del expediente electronico como se puede apreciar en el
Gréfico 2. Lo anterior denota que en la actualidad no hay canales de comunicacion que
favorezcan el intercambio de informacién por plataformas digitales, imponiendo asi una
barrera adicional en la resolucién de problemas de caracter justiciable, retrasando aun mas
los procesos en esa rama del poder.

Gréfico 2. Promedio de cumplimiento implementacion expediente electrénico - Rama
Ejecutiva
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18 Las entidades del orden nacional con funciones jurisdiccionales que hacen parte del proyecto expediente
digital del Ejecutivo son: Superintendencia Financiera, Superintendencia de Industria y Comercio,
Superintendencia de Sociedades, Superintendencia de Salud, Direccién Nacional de Derecho de Autor, Instituto
Colombiano Agropecuario, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, DIMAR (Ministerio de Defensa Nacional).
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Fuente: Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2019).

Lo anterior evidencia la oportunidad y la necesidad de consolidar la incorporacion y
apropiaciéon de las nuevas tecnologias y los servicios digitales al conjunto del Sistema de
Justicia.

3.1.3. Transparencia del Sistema de Justicia y acceso a la informacién

En Colombia se perciben altos niveles de desconfianza en el Sistema de Justicia que
provoca que las personas no acudan a mecanismos formales para la resolucién de sus
problemas, generando vacios legales y espacios para la resolucion de conflictos por vias de
hecho. Si bien durante los Gltimos 20 afios se han implementado estrategias para atender el
rezago Yy la congestion judicial, asi como lograr mayor acceso a la justicia y fortalecer la
capacidad de gestion y de los servicios de administracion de esta, la persistencia de estas
situaciones ha contribuido a un aumento en la desconfianza del Sistema de Justicia (PND
2018-2022). Mediciones internacionales muestran que, mientras la satisfaccion y confianza
en el sistema judicial para los paises de la OCDE es del 56 %, en Colombia, es del 28 %
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2019), por lo que sumado
a los desafios en la gestion y efectividad de los procesos, se perciben dinamicas que van en
contravia en el proceso de generacioén de relaciones sélidas entre el Estado y los ciudadanos,
tal como se observa en el Grafico 3.

Gréfico 1. Prevalencia de la desconfianza ciudadana en Colombia
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La desconfianza e insatisfaccidn en el Sistema de Justicia implica que los mecanismos
legales de resolucion de conflictos (como los facultados por la ley, bien sea el Sistema de
Justicia o los métodos de resolucién de conflictos) nho gozan del pleno reconocimiento y
apropiacion por los ciudadanos y a la postre estos no ven necesario acudir a canales formales
para resolucion de sus problemas, conflictos o disputas, con lo cual se ve menoscabado el
Estado de derecho frente a la impunidad y la ilegalidad. De acuerdo con la Encuesta de
Convivencia y Seguridad Ciudadana de 2019, apenas el 29 % de los delitos son
denunciados, mientras que en zonas rurales la cifra es de tan solo el 21 %. Para ese mismo
periodo, alrededor del 45 % de las victimas de hurto no denunciaron por razones de
desconfianza en el Sistema de Justicia dado los altos niveles de impunidad, retraso y baja
efectividad que percibe la poblacion en este. Adicionalmente, alrededor del 50 % considerd
que los jueces no contribuyen a la seguridad ciudadana, evidenciando un problema ain
mayor de desconfianza en la administracion de justicia, generando asi un ciclo regresivo en
el sistema que se va profundizando en el transcurso del tiempo, por lo que mayor ineficacia
genera mayor desconfianza y viceversa.

En virtud de lo anterior, se debe propender por acercar la justicia a la ciudania. En el
marco del Proyecto de asistencia técnica para el fortalecimiento de los procesos y sistemas
de informacién de la Rama Judicial (Banco Mundial, 2020) se sefiala a la transparencia y al
acceso a la informacion como uno de los elementos fundamentales en la gestién judicial en
el pais. De acuerdo con ellos, para garantizar una gestion judicial transparente y abierta al
escrutinio ciudadano, la Rama Judicial necesita mejorar la calidad, la divulgacion, acceso y
comunicacion oportuna de la informacion, asi como la rendicion de cuentas y el
fortalecimiento de canales institucionales. De igual forma, es menester sensibilizar y propiciar
la interiorizacion en los servidores judiciales de los valores y principios éticos que deben regir
su actuar frente a la sociedad.

Actualmente, no se cuentan con esquemas de informaciéon que cumplan con estos
principios en la administracion de justicia, y permita hacer analisis de la informacion que alli
se registre. Es importante sefialar que la transparencia es una estrategia que va mas alla de
la divulgacién de datos, es un proceso para incentivar su uso por parte de la poblacion, la
divulgacién de la informacion alli contenida y la apropiacién por parte de la ciudadania del
funcionamiento del Sistema de Justicia. Se espera que con la aprobacion del crédito
mencionado se contribuya en un primer momento al establecimiento de una justicia mas
moderna, y que de esta forma, y como consecuencia de este aumento en la productividad,
se fortalezca la relacion estado-ciudadano en el sector justicia.

3.2. lustificacién econémica y social
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El andlisis presentado en esta seccidn usa la metodologia de costo-beneficio con base
en evidencia empirica y tomando en cuenta experiencias que enfrentaron problemas
similares. Ademas, se llevan a cabo escenarios de sensibilidad para determinar la variacion
de resultados conforme a cambios en los supuestos. También se fundamenta en los beneficios
totales para los ciudadanos de una mejora en el nimero de casos procesados por cada juez,
gue se traduzca en menores tiempos procesales, y, como consecuencia, disminuya los costos
econdémicos y sociales para los ciudadanos. Toma como aproximacién de los beneficios el
costo promedio que un proceso representa para un ciudadano.

3.2.1. Identificacion de beneficios

A través del crédito se espera fortalecer las capacidades del Sistema de Justicia para
atender la demanda de justicia por parte de la ciudadania mediante proceso de
transformacion digital. Como ya se menciond, en la actualidad, el Sistema de Justicia no
tiene la capacidad de atender la totalidad de los casos que ingresan al sistema, lo cual se
ha traducido en rezagos y congestion judicial, deterioro de los tiempos y aumento de los
costos procesales.

Para solucionar esta problemética principalmente se han hecho esfuerzos en dos
sentidos. Por un lado, con medidas de descongestion enfocadas fundamentalmente la
contratacion de personal temporal, con posibles efectos no deseados para el sistema, y, por
otro lado, con diferentes iniciativas de incorporacién de la TIC en los servicios de justicia que
han lo esencial han estado orientadas a requerimientos particulares de las entidades de
justicia.

A pesar de los esfuerzos, la capacidad de atencion de la demanda no ha mejorado
sustancialmente. Sin embargo, siguiendo la metodologia del BID para identificar beneficios,
algunas experiencias internacionales muestran que a través de intervenciones estructuradas
de transformacién digital es posible aumentar la productividad e impactar positivamente la
efectividad, eficiencia y oportunidad del Sistema de Justicia.

Por ejemplo, entre 2008 y 2013 se implement6é en Eslovenia el Proyecto Lukenda®,
cuyo principal objetivo era reducir los atrasos o0 inventarios procesales. El proyecto busco
mejorar la eficiencia del sistema, a través de, entre otros, producir informacién y
automatizacion, y usar esta informacion para ser transformada en conocimiento. En este
periodo la iniciativa logré reducir los inventarios en un 35 %, con un impacto en los tiempos

19 European Commission. Theme 6. Strengthening the quality of judicial systems. Quality of public administration
— a toolbox for practitioners, 339 - 397.
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de egresos efectivos, los cuales pasaron de casi ocho meses (7,7) meses, en promedio, a
cuatro (4) meses.

Con el mismo objetivo, entre el 2001 y el 2003, Pakistan implementé la reforma
Programa de Acceso a la Justicia, la cual buscaba disminuir el nivel de atrasos o inventario.
El programa, financiado por el Banco Asiatico de Desarrollo, buscaba facilitar la
descongestiéon, para lo cual se desarrolld e implementé un plan de gestién basado en el
andlisis de casos completados e inventario y se introdujeron mecanismos de manejo de casos,
gestion de registros manuales y un sistema de gestién de flujo de procesos. Chemin (2009)
encontrd que la reforma logré un aumento en el nimero de casos o0 egresos por juez de 25
%.

Asi mismo, Chemin calcula que el efecto no sélo se evidencio en el aumento de Egresos
Efectivos por juez, sino gque se pudo observar que, debido al descongestionamiento judicial,
la economia tom6 un impulso al incentivar la creacion de empresa y empleo. Se calcula que
dicho programa, que cost6 el 0,1% del producto interno bruto de Pakistan, incrementé el PIB
en un 0,5 %.

Otras experiencias muestran que, para las victimas, un proceso judicial tiene impactos
importantes, como el tiempo gastado, la revictimizacion, las emociones, el estrés, los costos
sociales y de relaciones interpersonales o el costo de oportunidad?. Si bien estos son dificiles
de medir con precision, pues dependen de cada persona y situacion, en general tienen una
caracteristica comin y es que el tiempo los magnifica. De esta manera, cualquier programa
que busque eficiencia en la justicia tiene como grandes beneficiarios a los ciudadanos, que
con una mayor eficiencia encuentran una reduccion en los costos asociados a sus casos.

Este ejercicio busca tener una aproximacion al beneficio que traera este programa a
los ciudadanos, al tener una mejora en los tiempos procesales, impactados por una mayor
productividad. Para esto, se toma el costo procesal para el Estado, y aunque el estudio
Resultados del Estudio de Costos Procesales?* muestra que los costos totales monetarios de un
proceso se dividen, en promedio, en 26,3 % para el Estado y en 73,7 % para el ciudadano,
haciendo una aproximacion conservadora, se usa como proxy para los beneficios de los
ciudadanos el costo del Estado.

El resultado muestra los ahorros o beneficios para un ciudadano que se generan del
aumento en la productividad y usa la légica econdmica de que los costos del proceso no
pueden ser superiores a las expectativas del demandante o de lo contrario este desistiria de

20 Gramatikov, M. A. (2009). A Framework for measuring the costs of paths to justice. The Journal Jurisprudence,
2(1), 111-147.

21 Corporacién Excelencia en la Justicia (2016). Resultado del Estudio de Costos Procesales. Tomo II, p. 15.
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sus pretensiones. Esta es una aproximacién muy conservadora, pues los costos monetarios vy,
sobre todo, los no monetarios son mucho mayores a los que se calculan con esta metodologia
(Tabla 2).

El calculo de los beneficios se efectia utilizando los siguientes supuestos:
e latasa de descuento utilizada es del 12 %.

e Se toma como base del célculo de los costos judiciales el presupuesto de
funcionamiento de la Rama Judicial del 2019.

e Se asume que el costo del Estado es igual al costo total del ciudadano. Como se dijo,
esta es una aproximaciéon conservadora, pues el costo monetario de un ciudadano
(abogados, transporte, papeleria, arancel judicial, etc.) es casi tres veces el del Estado
(Corporacién Excelencia en la Justicia, 2017) (Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, 2020) y no incluye los costos no monetarios (tiempo gastado, revictimizacion,
emociones, estrés, costos sociales y de relaciones interpersonales, costo de
oportunidad, etc.), que usualmente son los costos mas grandes y dificiles de medir.

e La mejora de los tiempos procesales se deriva de la evidencia empirica de Pakistan
(Chemin, 2009), Malasia (Banco Mundial, 2011) y Eslovenia (Comision Europea,
2013), que lograron productividades superiores al 25 %. Tomando una aproximacion
conservadora se calcula un escenario base con una mejora en productividad total del
8 % en diez afios, con beneficios iguales acumulados desde el tercer afio hasta el
décimo afio.

Tabla 2. Mejora anual acumulada en productividad

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mejora 5 5e5  0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%
acumulada

Fuente: BID (2020).

e El tipo de cambio utilizado para la conversién de acuerdo con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico sera de 3.960 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2020) pesos colombianos por dolar de los Estados Unidos de América.

e El periodo sobre el cual se calculan los beneficios es de diez afios.

Tomando el presupuesto de funcionamiento de 2019, y usandolo como proxy del costo
de los ciudadanos para los diez afios de la proyeccion, se le aplica la expectativa de mejora
en productividad (Tabla 3).
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Tabla 3. Calculo de beneficios anuales por productividad para los ciudadanos

Afio Productividad Beneficio USD
1 0,0 % 0
2 0,0 % 0
3 1,0% 10.040.057
4 2,0% 20.080.114
5 3,0% 30.120.171
6 4,0% 40.160.228
7 5,0% 50.200.285
8 6,0 % 60.240.343
9 7,0 % 70.280.400
10 8,0 % 80.320.457

Fuente: BID (2020).

A efectos de obtener el valor presente (Tabla 4) se tiene en cuenta una tasa de
descuento utilizada por el BID del 12 %. El calculo de los beneficios totales se hace mediante

la siguiente férmula:

Donde B denota los beneficios y t indica el afio corriente.

Tabla 4. Valor presente de los beneficios anuales de los ciudadanos
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Fuente: BID (2020).
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3.2.2. Identificacion de costos

Debido a la magnitud de los distintos supuestos realizados, se presentan los resultados
en paralelo al analisis de sensibilidad, en donde se incluyen dos escenarios alternativos al
base (uno conservador, con un incremento en productividad del 5 % acumulada y otro
optimista con un incremento en productividad del 12 %, con comportamientos anuales iguales
al escenario base).

Los costos totales (3 fases) del programa ascienden a USD 500 millones y para la
primera fase USD 100 millones los cuales, seran distribuidos asi (Tabla 5):

Tabla 5. Distribucion anual de costos fase |

Afo Distribucion Monto USD
1 7,0 % 7.000.000
2 30 % 30.000.000
3 36 % 36.000.000
4 27 % 27.000.000

Total 100 % 100.000.000

Fuente: DNP (2020).

La segunda y tercera fases se orientarian a la escalabilidad territorial y funcional del
Programa para la transformacioén digital de la justicia en Colombia, y a futuro cada una
tendria su propia operacién de crédito.

3.2.3. Analisis de sensibilidad
Se plantean los siguientes escenarios de aceleracion (Tabla 6):

e En el escenario optimista, con una tasa de descuento del 12 % se evidencia una TIR del
50 %.

o Para el escenario base, se establece una tasa de descuento del 8 % se genera una tasa
de retorno 34 %.

e En el caso menos conservador, la tasa de descuento es del 5 % la tasa de retorno es
menor y es de 20 %.
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Tabla 6. Andlisis costo-beneficio, con escenarios

Productividad Escgnt_:lrlo Escenario base Escenario
optimista conservador

Tasa de descuento 12 % 8 % 5%
VP Beneficios totales USD 233.381.975 155.587.983 97.242.490
VP Costos USD -73.076.311 -73.076.311 -73.076.311
VP Beneficios netos USD 160.305.664 82.511.672 24.166.178
Razon (Beneficio/Costo) 3,2 2,1 1,3
Beneficio Neto por proceso 71 37 11
usD
TIR 50 % 34 % 20 %

Fuente: BID (2020).

En general, cuantificar los efectos de un sistema judicial mas eficiente y efectivo
depende de la calidad de la informacién disponible, situacién que no es igual en paises con
varias jurisdicciones y condiciones geograficas que limitan no solo la conectividad sino
infraestructura fisica y tecnologica que permita generar informacién actualizada en variables
gue se consideran basicas para adelantar un analisis y una evaluacién de impacto de
intervenciones en materia de tecnologia.

Algunos paises han avanzado en calcular beneficios de estas intervenciones teniendo
como fundamento beneficios asociados a los dafios ocasionados por la demora en la emision
de sentencias para reincidentes. Se asocia que existen costos econémicos anuales asociados
a la reincidencia basados en la estimacion del numero total de criminales sobre el nimero
total de criminales que son reincidentes.

3.3. Espacio fiscal

Considerando que se trata de financiamiento del Presupuesto General de la Nacién, el
endeudamiento (USD 100 millones) se enmarca en el cupo aprobado por el Congreso de la
Republica, atendiendo la capacidad de pago de la Nacion en los términos y condiciones
definidos por el articulo 364 de la Constitucion Politica y la normativa vigente.

La presente autorizacion afecta el espacio fiscal de la Rama Judicial y del Sector Justicia
y del Derecho. En el Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP) 2021-2024, se incluyo la
primera fase del Programa por un monto de USD 100 millones a ser ejecutados en 4 afios.

Los sectores mencionados seran responsables de validar afio a afio durante la ejecucion
del crédito, el cumplimiento de los techos presupuestales definidos en los MGMP y Marco
Fiscal de Mediano Plazo (MFMP).
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Las entidades deberan priorizar dentro de su MGMP el espacio fiscal en el rubro de
inversion para ejecutar el valor total del crédito. Lo anterior guardando consistencia con el
MFMP vy la cuota de inversion para la elaboracién del POAI que se comunique en cada
vigencia.

En la Tabla 7 se presenta el espacio fiscal de inversion de la Rama Judicial y el
Ministerio de Justicia y del Derecho, y en la Tabla 8 se puede observar las necesidades
programadas para adelantar la operacion de crédito en un plazo de hasta cuatro afios,
comprendido en el periodo 2021-2024. Como se observa, la operacion de crédito cuenta
con el espacio fiscal y se ajusta a los techos presupuestales, en consistencia con el MGMP y
se alinea con el MFMP.

Tabla 7. Espacio Fiscal de inversién Marco de Gasto de Mediano Plazo

Miles de millones de pesos

2021 2022 2023 2024

Sector Tota
Nacién Propios Total Nacion Propios Total Nacion Propios Total Nacion Propios

Sector

Justicia y 442 69 b1l 367 71 438 275 73 348 309 75 384
del Derecho

Rama

. 448 0 448 430 0 430 420 0 420 410 0 410
Judicial

Fuente: DNP (2021), con informacioén de la Direccidn de Inversiones y Finanzas Publicas.

Tabla 8. Monto por financiar con recursos del crédito sometido a consideracion

Miles de millones de pesos

Monto 2021 2022 2023 2024 Total
Ministerio de Justicia y del Derecho 3 7 7 3 19
Rama Judicial 25 107 133 102 367
Total 28 114 140 105 387

Fuente: DNP (2021).

Nota: Tasa de cambio en pesos colombianos; 2021: 3,747; 2022: 3,811; 2023: 3,876; 2024: 3,950. Fuente:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Direccion General de Politica Macroeconémica.

3.4 Evaluacién de las alternativas de financiacién y justificacibn de la fuente
seleccionada

Siguiendo la metodologia del BID (2020), la experiencia de los organismos financieros
multilaterales es estratégica en la Evaluacion de las alternativas de financiacion y justificacion
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de la fuente seleccionada, asi como en la ejecucion del programa de transformacién digital
de la justicia, principalmente por el valor agregado que genera durante la ejecucion de las
inversiones con la aplicacion de estrictos estandares técnicos, de contratacion y supervision,
entre otros. También, por las experiencias y lecciones aprendidas en diferentes lugares del
mundo, en particular, en paises de la region, las cuales se pueden poner al servicio del pais.

en la ejecucion de programas y proyectos similares.

En la Tabla 9 se presenta experiencia relevante de la banca multilateral en Colombia

Tabla 9. Experiencia relevante de la banca multilateral en Colombia

Afio Nombre crédito Obijetivo Monto Fuente
Comprobar que un cambio en la
organizacion integral de los juzgados
Mejoramiento de la g L g. 1129 L
., . conseguiria producir una transformacion usD .
2001 Resolucion de Conflictos . . Banco Mundial
Judiciales para asegurar mayor oportunidad, calidady ~ 5.000.000
productividad en la resoluciéon de conflictos
judiciales.
. . Disefiar y poner a prueba una estrategia de Banco Internacional
Mejoramiento de la . L . L
. . cambio participativa e integral, con el usbD de Reconstruccién y
2002 resolucion de conflictos . . L
udiciales propésito de mejorar la resolucién de 3.900.000 Fomento BIRF -
J conflictos. Banco Mundial
Programa de Apoyo al L o
. Contribuir a la modernizacién del Estado Banco
2003 Fortalecimiento de [a mediante el afianzamiento y consolidacién usb Interamericano de
Procuraduria General de . y 64.000.000
L de su sistema de control Desarrollo
la Nacion ®
Donacion Japonesa-
ara la preparacion del Evaluacién de las necesidades del sector usD
2005 P prep o Banco Mundial
proyecto de desarrollo justicia 75.000
del sector justicia
_ Fortalecimiento de los servicios de justicia
Fortalecimiento a los . . usD .
2010 . - para proporcionar soluciones oportunas, a Banco Mundial
Servicios de Justicia . . 20.000.000
las controversias con los ciudadanos
o o . L Banco
Fortalecimiento de los Fortalecimiento de la seguridad juridica y el usD .
2010 . . . Interamericano de
Servicios de Justicia Estado de Derecho en Colombia 20.136.682
Desarrollo
Programa de
9 e Mejorar la efectividad de la gestion de la Banco
Fortalecimiento a la . L usD .
2012 L defensa juridica del Estado para disminuir los Interamericano de
Defensa Juridica del 25.000.000
b pagos por fallos desfavorables Desarrollo
Estado ®
Programa de
Fortalecimiento . . Banco
. Fortalecer la efectividad del sistema de usD .
2016 Institucional de la i Interamericano de
. control fiscal 30.000.000
Contraloria General de Desarrollo
la Republica
Programa de . . o Banco
e Mejorar la efectividad de la gestion usb .
2018 Fortalecimiento de la . Interamericano de
institucional de la DPC 18.000.000

Capacidad Institucional

Desarrollo
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Afio Nombre crédito Obijetivo Monto Fuente

de la Defensoria del

Pueblo
Mejorar la eficiencia y transparencia en la
. prestacion de servicios de justicia en COP
Contrato de Servicios de . o, - .
2019 , Colombia con la modernizacién de gestion 4.655.145. Banco Mundial
Asesoria Reembolsables o ;
judicial con apoyo de las tecnologias de 000
informacién
Fortalecimiento . Ministerio Federal
. Incrementar la confianza y el acceso a la L
institucional para la . , L de Cooperacion
. justicia, a través del fortalecimiento de la EUR L
2019 transparencia y la . . Econ6mica y
transparencia y eficiencia de la Corte 3.000.000

eficiencia de la Corte . Desarrollo de
Constitucional

Constitucional Alemania

Fuente: DNP (2021).

Notas: @ Programa de Apoyo al Fortalecimiento de la Procuraduria General de la Nacion: ha tenido tres fases
por valor total de 64 millones de ddlares. ® Programa de Fortalecimiento a la Defensa Juridica del Estado: ha
tenido dos fases por valor total de 25 millones de délares.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la banca multilateral ha venido
historicamente apoyando procesos similares en el pais, lo que les ha permitido identificar y
acompabfar el fortalecimiento de diferentes entidades a través de procesos de modernizacion
institucional, que en muchos casos han implicado desarrollos tecnolégicos en cada una de
las entidades, tales como la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General
de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la Agencia Nacional para la Defensa Juridica del
Estado.

Esta experiencia le ha permitido a la banca multilateral identificar buenas practicas y
cuellos de botella en la ejecucion de los proyectos con las particularidades de la ejecucién
de recursos del Presupuesto General de la Nacién en Colombia. Esto, aunado al
acompafiamiento y asesoria técnica permanente que ofrece la banca multilateral durante la
ejecucion de los créditos, asi como el estricto seguimiento al cumplimiento de los objetivos
trazados en los mismos, justifican el valor agregado que representa para el pais el
financiamiento de iniciativas con estos organismos.

Adicionalmente, es importante mencionar que las condiciones financieras ofrecidas por
la banca multilateral son bastante favorables y competitivas en términos de plazo, periodo
de gracia y tasas de interés, representando asi una ventaja para la Nacion en términos de
costo.

Es por todo lo anterior que la banca multilateral se constituye no solamente en una
alternativa financieramente atractiva y justificada, sino también en una fuente estratégica que
incorpora sus mejores practicas para beneficio del programa en los aspectos técnicos, desde
su estructuracion hasta su implementacién y seguimiento puesto que, la banca multilateral
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pone a disposicion del prestatario plataformas para acceso permanente a informaciéon y
expertos con altos estdndares de calidad y eficacia.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA A FINANCIAR

La transformacion del Sistema de Justicia requiere una vision de Estado y no debe
limitarse a una perspectiva de gobernanza de la Rama Judicial, siendo necesario contar con
instituciones en donde las capacidades organizacionales, tecnolégicas y su cultura digital
converjan en la generacién de valor publico mediante la prestacion de servicios al ciudadano
de una forma eficiente y gestionada, y que la informacion sea transformada en conocimiento
para ser compartida de forma segura. Esta transformacion debe darse en el mediano plazo,
por lo que es estratégico prever recursos técnicos y financieros a lo largo del tiempo. En este
sentido, el Programa para la transformacion digital de la justicia en Colombia esta previsto
a ser ejecutado al menos en tres fases y por un periodo de 12 afos, en donde la fase I,
objeto de la operacion de crédito publico externo con la banca multilateral seria hasta por
USD 100 millones para un periodo de ejecucién de 4 afios. Principalmente se orientard a la
Rama Judicial y al Ministerio de Justicia y del Derecho como ente articulador encargado de
promover la implementacion del expediente electrénico de manera preferente en las
entidades con funciones jurisdiccionales.

La primera fase comprende tres componentes fundamentales: (i) fortalecimiento
institucional del Sistema de Justicia, cuyo propoésito es generar capacidades organizacionales
para la ejecucién del mismo y garantizar su sostenibilidad; (ii) fortalecimiento de los servicios
digitales y de tecnologia para la justicia, que esta orientado a la creacién y evolucién de las
herramientas y sistemas que expondran los servicios y tramites del programa desde su
infraestructura hasta sus modelos de operacion, y (iii) fortalecer el entorno y la cultura digital,
gue se encarga de facilitar el proceso de uso y apropiacion basado en una gestiéon del
cambio y en un proceso de transferencia de conocimiento a los diferentes actores del
ecosistema judicial.

La articulacion de estos componentes estructura el proceso de transformacion digital de
una forma gestionada, controlada y progresiva.

Las fases posteriores se orientarian a la escalabilidad territorial y funcional del
Programa para la transformacién digital de la justicia en Colombia, y a futuro cada una
tendria su propia operacién de crédito.

4.1. Objetivo
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Incrementar la efectividad, la eficiencia y la transparencia del Sistema de Justicia para
resolver los procesos judiciales y mejorar las necesidades juridicas de los ciudadanos.

4.2. Obijetivos especificos

OE 1. Mejorar la efectividad de la gestion de los procesos judiciales para el
fortalecimiento institucional del Sistema Justicia.

OE 2. Mejorar la eficiencia en la gestion de los procesos judiciales para el
fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnologia para la justicia.

OE 3. Mejorar la transparencia en la gestion de los procesos judiciales para el
fortalecimiento del entorno y la cultura digital.

4.3. Componentes

Para lograr estos obijetivos, la primera fase esta estructurada en tres componentes, en
armonia con el Plan Estratégico de transformacion Digital de la Rama Judicial (PETD) y sus
pilares estratégicos, los cuales, a su vez, corresponden a cada uno de los objetivos
especificos: (i) fortalecimiento institucional del Sistema Judicial; (ii) fortalecimiento de los
servicios digitales y de tecnologia para la justicia; y (iii) fortalecimiento del entorno y la cultura
digital. La descripcion de cada uno de ellos se encuentra a continuacion, como se aprecia
en la Tabla 10.

Tabla 10. Alineacién del crédito con el PETD y el Programa de transformacién digital
de la Rama Judicial

Obijetivos — Programa de

mponen . R
Co '?0. ente Pilares — PETD transformacién digital de la Rama
crédito L
Judicial
e Control y Transparencia. Optimizacion de
elementos y mecanismos que promuevan e
impulsen un enfoque de prevencion de riesgos, de A .

- . s . e Optimizar los mecanismos de
Fortalecimiento informacion abierta y de control L
L . - control en la gestion judicial
institucional e Fortaleza y capacidades de la Rama Judicial. . .

. : - S e Mejorar la capacidad
del Sistema Compromiso, responsabilidad, participacion y N .
. L institucional en la gestion
Judicial adecuada gobernanza del proceso. Formacion S
L L . judicial
digital y fortalecimiento de la capacidad
institucional, como parte de la transformacién de
las personas y de la organizacion
Fortalecimiento ., - - . .
. e Gestion Judicial Eficiente. Incidencia en la L
de los servicios - L ¢ Incrementar la eficiencia en la
. transformacion del modelo de servicios de o
digitales para - gestion judicial
operacion

la justicia
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Obijetivos — Programa de
Pilares — PETD transformacién digital de la Rama
Judicial

Componente
crédito

Fortalecimiento e Servicios de Justicia centrados en el ciudadano. -
e Facilitar el acceso al

del entorno y Mejora continua en la interaccion con los . -
- Lo ciudadano a los servicios
la cultura ciudadanos y en la experiencia en el uso de los S
- L D judiciales
digital. servicios de justicia

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura (2021).

4.3.1. Componente 1. Fortalecimiento institucional del Sistema de Justicia

Con este componente se busca mejorar la fortaleza y las capacidades
organizacionales, tecnoldgicas y de gestion del Sistema de Justicia en dos aspectos
fundamentales del control de la gestién judicial y la mejora de la capacidad institucional los
cuales estan establecidos como pilares del PETD: (i) control y transparencia, y (ii) fortaleza y
capacidades de la Rama Judicial. El primero de ellos se centra en la optimizacién de
elementos y mecanismos que promuevan e impulsen un enfoque de prevencién de riesgos,
de informacion abierta y de control. En segunda instancia, la fortaleza y capacidades de la
Rama Judicial se traducen en el compromiso, responsabilidad, participacion y adecuada
gobernanza del proceso; formacién digital y fortalecimiento de la capacidad institucional,
como parte de la transformacion de las personas y de la organizacion.

Para el efecto es necesario llevar a cabo el disefio e implementacién del modelo del
aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacion, asi como el desarrollo del
modelo de capacidades del Sistema de Justicia y el desarrollo e implementacion del modelo
de la arquitectura institucional para la gestibn de datos incluyendo su disefio e
implementacion, esto incluye entre otros, capacidades organizacionales, tecnolégicas, de
ejecucion de proyectos. De igual forma se prevé el disefio e implementacién de la estrategia
para el dimensionamiento y planeacion de las capacidades (capacity planning) informaticas
necesarias para apoyar la operacion del Sistema de Justicia, el desarrollo y puesta en marcha
de la estrategia y de herramientas para el fortalecimiento de los procesos de gestion
asociados con el monitoreo, seguimiento y control del Sistema de Justicia y el
acompafiamiento en la implementacion de los proyectos priorizados por la Rama Judicial.
Ademas, y para lograr este objetivo, se debe llevar a cabo el disefio e implementacién de la
estrategia de ciberseguridad y proteccion de la informacién, entre otras.

4.3.2. Componente 2. Fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnologia para la
justicia

El pilar del PETD que le corresponde a este componente es contar con una gestion

judicial eficiente: incidencia en la transformacion del modelo de servicios de operacion. A su
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vez, el objetivo del Programa de transformacion digital de la Rama Judicial, dentro del cual
se encuentra este componente es el de incrementar la eficiencia en la gestion judicial. Este
componente esta orientado a la creacion y evolucion de las herramientas y sistemas que
expondran los servicios y tramites del programa desde su disefio hasta sus modelos de
operacion. Contiene dos subcomponentes: (i) fortalecimiento para la transformacién digital
de la justicia, y (ii) fortalecimiento de los servicios de justicia ofrecidos por la Rama Ejecutiva.

Subcomponente 2.1. Fortalecimiento para la transformacién digital de la justicia

Este subcomponente busca apoyar la construccion de servicios digitales para la
creacion de un ecosistema digital®? y mejorar asi la prestacion de los servicios y la integracion
del Sistema de Justicia.

Para el efecto, se desarrollardn actividades como el disefio, desarrollo e
implementacién de moédulos y funcionalidades del expediente digital, de infraestructura y
servicios TIC, asi como el disefio e implementacion del modelo de arquitectura empresarial
con miras a la alineacion de las TIC a la misionalidad del Sistema de Justicia. También se
debe llevar a cabo el disefio, desarrollo e implementacion de interoperabilidad e integracién
en el Sistema de Justicia, el disefio, desarrollo e implementacion de servicios para el sistema
de justicia oral, y el disefio y ejecuciéon de estrategias de despliegue de soluciones como
apoyo a la transformacién digital del Sistema de Justicia, entre otras.

Subcomponente 2.2. Fortalecimiento de los servicios de justicia ofrecidos por la Rama
Ejecutiva

En la Rama Ejecutiva se busca apoyar el disefio, desarrollo e implementacién de los
servicios de justicia ofrecidos por el ejecutivo?, entre los cudles se destacan las actividades
de las entidades del orden nacional con funciones jurisdiccionales tales como la
Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia Financiera, Superintendencia
de Sociedades, Superintendencia de Salud, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Unidad Administrativa de Derechos de Autor y el Instituto Colombiano Agropecuario. El

22 Conjunto de herramientas, sistemas que son adaptativos con capacidad de evolucionar en el tiempo e
interactian de acuerdo con unas definiciones acordadas que permiten la comunicacion, interoperabilidad e
intercambio de informacién de manera arménica y permanente.

23 Se refiere a la coordinacién a cargo del Ministerio de Justicia y del Derecho de actividades de entidades del
orden nacional con funciones jurisdiccionales. Este trabajo se alinea con el Documento CONPES 3975 Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, en el que se establece que en relacién al
expediente digital el Ministerio de Justicia y del Derecho coordinara las actividades para que las entidades del
orden nacional con funciones jurisdiccionales de la Rama Ejecutiva implementen el expediente digital, las cuales
seran responsables de su infraestructura tecnologica y del cumplimiento de las politicas del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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trabajo se encaminara a la consolidacion del expediente digital, incluyendo lineamientos de
interoperabilidad, firma digital, entre los principales temas.

4.3.3. Componente 3. Fortalecimiento del entorno y la cultura digital

Este componente esta asociado al pilar del PETD de Servicios de Justicia centrados en
el ciudadano. mejora continua en la interaccion con los ciudadanos y en la experiencia en
el uso de los servicios de justicia.

El objetivo del Programa de transformacion digital de la Rama Judicial, dentro del cual
se encuentra este componente es el de fortalecer los servicios para el acceso al ciudadano,
incorporando la gestion del cambio del Sistema de Justicia con el fin de generar una cultura
que fomente la transformacién digital. En la Rama Judicial se busca mejorar de manera
continua la interaccién con los ciudadanos y la experiencia en el uso de los servicios de
justicia. Los esfuerzos de la transformacion digital potencian las acciones de acceso rapido
a los canales de la justicia, la informacion, y el servicio dentro con mas altos parametros de
calidad y transparencia.

Esto se lograra a través del disefio, desarrollo e implementacion de la estrategia de
gestion del cambio y las comunicaciones, asi como de los servicios de apoyo a la
transformacion digital del Sistema de Justicia. De igual forma, se llevard a cabo el disefio,
desarrollo e implementacion del modelo de servicio al ciudadano, el desarrollo e
implementacion de estrategias y herramientas de soporte para la implantacion de las
herramientas digitales, entre otras.

4.4. Capacidad institucional y mecanismo de ejecucion

El Plan Estratégico de Transformacion Digital 2021-2025 constituye el marco de
referencia de la ejecucion de actividades del programa.

Asi, teniendo en cuenta la articulaciéon y convergencia estratégica del la Propuesta de
Desarrollo de Operaciones de la Banca Multilateral con los instrumentos del Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Marco de Gasto de Mediano Plazo y el Plan
Estratégico de Transformacion Digital, la ejecucion del programa deberd estar soportada en
una estrategia periddica de definiciéon y priorizacién de las actividades y alcance de los
componentes, en el marco de la ejecucién del programa, en alineacion con los fines de la
transformacion digital de la justicia, y la materializacion de los principios de la misma

Teniendo en cuenta las iniciativas en materia de transformacion digital de la justicia y
la necesidad de continuar profundizando en ellas para la consolidacion de un sistema mucho
mas moderno, habra dos responsables de la ejecucion del Programa para la transformacion
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digital de la justicia en Colombia - Fase I: por parte de la Rama Judicial el ejecutor sera el
Consejo Superior de la Judicatura y por parte de la Rama Ejecutiva el ejecutor serd el
Ministerio de Justicia y del Derecho. Cada una de estas entidades se encargara de la
ejecucion de los proyectos que le corresponden respectivamente. Estas entidades cuentan con
la capacidad e idoneidad necesaria para la ejecucion del programa y aportaran la estructura
institucional, legal y técnica necesarias para la ejecucion del crédito, dentro del marco de los
sistemas de gestion de calidad de las entidades.

El Consejo Superior de la Judicatura, por mandato constitucional y legal es el érgano
competente y responsable del Gobierno y administracion de la Rama Judicial y, por tanto, es
el director y articulador natural del programa de crédito. Para facilitar los procesos de
aprobacion y ejecucion de la operacién en los tiempos requeridos, la operacion de crédito
contara con dos comités directivos.

Figura 2. Organigrama de los arreglos institucionales del programa para la Rama
Judicial

Comité Directivo del Programa (CDP)

Presidente del Vicepresidente Presidente de la Presidente de la Presidente del Director Ejecutivo Gerente del
Consejo Superior del Consejo Corte Corte Suprema Consejo de de Programa
de la Judicatura Superior de la Constitucional de Justicia Estado Administracion

Judicatura Judicial

Comité Técnico del Programa (CTP)

Delegado del Delegado del Delegado del Delegado del Director Ejecutivo Gerente del
presidente del presidente de la presidente de la presidente del de Programa
Consejo Superior de Corte Constitucional Corte Suprema Consejo de Administracion
la Judicatura de Justicia Estado Judicial

’ Unidad Ejecutora del Programa (UEP)

|

Gerente del Programa

Especialista
Financiero

Especialista en
adquisiciones

Especialista en
Planeacion,
Monitoreo y
Evaluacién

Especialista en
Gestion y

Tecnologias de
la Informacion

Especialista en
Gestion de
Cambio y
Comunicaciones

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura (2021).

El comité directivo de los componentes a ser ejecutados por la Rama Judicial estara
conformado por: Presidente y Vicepresidente del Consejo Superior de la Judicatura Consejo
Superior de la Judicatura, Director ejecutivo de administracion judicial, Presidente de la Corte
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Suprema de Justicia, Presidente del Consejo de Estado, Presidente de la Corte Constitucional
y el Gerente del programa. Los tres primeros tendran voz y voto, los cuatro Gltimos tendran
vOz, pero no voto. Este comité tendrd a su cargo una mesa técnica, de la operacién para la
Rama Judicial, que estara conformado por un delegado de cada uno de los miembros del
comité directivo. La mesa técnica tendrd como propésitos el seguimiento de los proyectos de
inversion y el reporte peridédico de inversion al comité directivo.

El Consejo Superior de la Judicatura contara con una Unidad de Ejecucién (UE), la cual
estard conformada como minimo por un gerente del proyecto, un especialista en
adquisiciones, un especialista financiero, un especialista en planeacion, monitoreo y
evaluacion (PME), y un especialista en gestion de la informacion y tecnologias (IT).

Figura 3. Organigrama de los arreglos institucionales del programa para la Rama
Ejecutiva

Comité Directivo del Programa (CDP)

Ministro de Viceministro Secretario glrtector de Serente del
Justicia y del para la General Istemas rograma
Derecho Promocion de la

Unidad Ejecutora del Programa (UEP)

Gerente del Programa

s Especialista en Especialista en Especialista en
Especialista P o P o P =
: : adquisiciones Planeacion, Gestion y
Financiero . .
Monitoreo y Tecnologias de
Evaluacion la Informacion

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho (2021).

El segundo comité directivo los componentes a ser ejecutados por el Gobierno nacional,
a través del Ministerio de Justicia y del Derecho, estara conformado por los miembros de la
Comisién Intersectorial de Justicia del Ejecutivo y como invitado permanente el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y podran ser invitados el Consejo
Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial. En este caso es
el Ministerio de Justicia y del Derecho quien tendra a su cargo la direccion del crédito y
fungird como su representante. Este comité tendra a su cargo un grupo técnico de la
operacion para la Rama Ejecutiva, el cual estard conformado por un delegado de cada uno
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de los miembros del comité directivo y un delegado del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y como invitados estardn el Consejo Superior de la
Judicatura, y la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.

Por parte de la Rama Ejecutiva, el Ministerio de Justicia y del Derecho contara con el
mismo equipo base para la ejecucion del proyecto y ademas con un grupo especializado de
alto nivel que estara encargado de proveer una serie de servicios? centralizados basados en
estAndares que puedan consumir las entidades con funciones jurisdiccionales de la Rama
Ejecutiva. Este grupo especializado del Ministerio de Justicia y del Derecho tendra un rol
técnico bajo el esquema de transferencia de capacidades y conocimiento en tres temas:
procedimientos, desarrollo tecnolégico y gestiébn del cambio. Para la recepcion de los
servicios que se entreguen mediante este mecanismo de trabajo se trabajar4 bajo una
modalidad SAAS? 0 bajo un esquema de software publico, en el que el Ministerio de Justicia
y del Derecho libera el software y las entidades lo reutilizan dependiendo de su nivel de
madurez y capacidad. Los detalles de cédmo se realizara este trabajo entre el Ministerio de
Justicia y del Derecho y las entidades con funciones jurisdiccionales de la Rama Ejecutiva se
detallara en un acuerdo interinstitucional vinculante entre las partes.

En el caso de la Rama Ejecutiva el comité directivo deber& sesionar por lo menos una
vez al afio para hacer seguimiento a la ejecucion de la operacion del crédito e impartir los
lineamientos a que haya lugar. Por su parte, la mesa técnica sesionara por lo menos una vez
al mes para realizar el seguimiento técnico y operativo a la ejecucién de los créditos y
aprobar los instrumentos de planificacion del programa que se acuerden con la banca
multilateral. En el caso de la Rama Judicial la frecuencia de las reuniones ser& la misma.

Para garantizar que los recursos de crédito externo sean utilizados atendiendo los
principios de independencia legal, coordinacion interinstitucional, transparencia, eficacia y
eficiencia, y para los propésitos para los cuales fueron proporcionados, la ejecucién del
programa contara con mecanismos de seguimiento, monitoreo, auditoria y evaluacion.

4.5. Financiamiento

Como se menciond anteriormente, el Programa para la transformacion digital de la
justicia en Colombia esta previsto para ejecutarse en al menos tres fases, las cuales se estiman
en un monto aproximado de USD 500 millones. El monto de cada fase se definira en el

24 Estos servicios seran, entre otros, los siguientes: Radicacion, Reparto, Flujos de trabajo, Tiempos procesales,
Notificaciones, Gestion de audiencias, Audiencias virtuales, Relatoria, Gestion del conocimiento, Otras que surjan
en el desarrollo de la operacién.

25 Software como servicio, por su sigla en inglés: Software As A Service.
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momento en que se estructuren, previo cumplimiento de hitos a ser acordados con la banca

multilateral.

La primera fase, sujeta al presente concepto favorable, se estima en USD 100 millones.
A continuacion (Tabla 11) se presenta sus costos por componente.

Tabla 11. Costos por componente del programa

USD constantes 2019

Participacién
Componentes del programa UsD )

Componente 1. Fortalecimiento Institucional 37.561.000 37,6
Componente 2. Fortalecimiento tecnolégico 43.300.000 43,3
Subcomponente 2.1. Fortalecimiento para la transformacion digital

T 38.300.000 38,3
de la justicia
Subcomponente 2.2. Fortalecimiento de los servicios de justicia

. . . 5.000.000 5
ofrecidos por el ejecutivo
Componente 3. Cultura digital 14.139.000 14,1
Componente 4. Gestion de las operaciones de crédito 5.000.000 5,0
Total 100.000.000 100,0

4.6. Programacién de desembolsos

En la Tabla 12 se presentan los recursos proyectados a ser desembolsados en cada
uno de los afios de gasto y ejecucién de los recursos de financiamiento externo, desagregado

por afio y por componente.

Tabla 12. Programacién de desembolsos por entidad, 2021-2024

USD constantes 2019)

Desembolsos 2021 2022 2023 2024 Total
Rama Judicial 6.739.326 28.195.826 34.285.207 25.779.639 95.000.000
Rama Ejecutiva 750.000 1.750.000 1.750.000 750.000 5.000.000
Total 7.489.326 29.945.826 36.035.207 26.529.639 100.000.000

Fuente: DNP (2020).

4.7. Seguimiento y evaluacion

4.7.1. Indicadores del programa
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Los indicadores de resultado se definieron de manera indicativa en los siguientes
términos: (i) necesidades juridicas satisfechas por el Sistema de Justicia, y (ii) reduccién de
costos para los ciudadanos en el acceso a la justicia. Para la fase | los indicadores de
resultado se presentan en la Tabla 13.

Tabla 13. Indicadores del programa

. Linea base Meta final
Indicador
(2020) (2024)
Necesidades juridicas satisfechas por el Sistema de 40 % 42 %
Justicia
Reducciones de los costos para los ciudadanos en el USD 3.733 uSh 3.700

acceso a la justicia

Fuente: BID (2020).

Las fases subsiguientes tendran indicadores especificos que se definirdn oportunamente
al momento de su estructuracion y antes de iniciar la ejecucién de cada una.

4.7.2. Estrategia de seguimiento

Los recursos al ejecutarse en operaciones individuales de crédito publico tendran
indicadores especificos asociados a los objetivos del presente documento CONPES y los
componentes desarrollados y agrupados en tableros de control, los cuales se definiran
oportunamente al momento de su estructuraciéon y antes de la ejecucién de cada operacion.
Durante el primer afio se haré el levantamiento de la linea base de estos indicadores.

El DNP, a través de la Subdireccion de Crédito, realizara el seguimiento a las
operaciones de crédito publico externo con base en los informes trimestrales enviados por las
entidades ejecutoras de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 781 de
200228, el articulo 20 del Decreto 2189 de 2017?’, y teniendo en cuenta los lineamientos
que para el efecto establece el Documento CONPES 3119 Estrategia de endeudamiento con
la banca multilateral y bilateral, aprobado en 200122,

El seguimiento se hara a partir del primer trimestre posterior a la firma del crédito y
hasta su ejecucion total. El reporte sera realizado por cada una de las unidades de gestién
de acuerdo con las actividades que tienen a cargo.

26 por la cual se amplian las autorizaciones conferidas al Gobierno nacional para celebrar operaciones de
crédito publico externo e interno y operaciones asimiladas a las anteriores y se dictan otras disposiciones.

27 pPor el cual se modifica la estructura del Departamento Nacional de Planeacion.
28 Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3119.pdf
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Adicional a los informes trimestrales, se adelantaran (i) reuniones periédicas con las
unidades de gestion, y (ii) reuniones anuales con presencia de la banca multilateral, unidades
de gestiébn y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a fin de realizar seguimiento al
crédito.

En cuanto a las evaluaciones a realizar, el disefio, ejecucién y presentacion de
resultados de estas sera coordinado por la Direccidén de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas (DSEPP) del DNP, segun los lineamientos metodolégicos que para tal fin establezcan.
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5. RECOMENDACIONES

El Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, recomiendan al Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social:

1.

Emitir concepto favorable a la Nacion para contratar una operacién de crédito pablico
externo con la banca multilateral hasta por USD 100 millones, o su equivalente en otras
monedas, destinada a financiar el Programa para la Transformacion Digital de la
Justicia en Colombia - Fase |, de acuerdo con las condiciones financieras que defina la
Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Autorizar a la Nacion para celebrar con la banca multilateral las operaciones conexas
o asimiladas a operaciones de crédito publico que se requieran para el desarrollo de
las fases posteriores del Programa para la Transformacion Digital de la Justicia en
Colombia.

Solicitar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, al Departamento Nacional de
Planeacién, al Ministerio de Justicia y del Derecho y al Consejo Superior de la
Judicatura, adelantar los trmites y gestiones necesarias para la concrecion de las
operaciones de crédito publico externo de acuerdo con la normativa vigente.

Solicitar al Ministerio de Justicia y del derecho y al Consejo Superior de la Judicatura,
en el marco de su autonomia:

a. Priorizar en cada vigencia los recursos requeridos para la ejecucion de /a primera
fase del Programa para la Transformacion Digital de la Justicia en Colombia en el
Marco de Gasto de Mediano Plazo de cada entidad, los cuales deberan guardar
consistencia con el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

b. Realizar la ejecucién, seguimiento y evaluacion del programa, de acuerdo con los
indicadores establecidos para tal fin y elaborar oportunamente los reportes de
seguimiento necesarios.

c. Informar y articular con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con el
Departamento Nacional de Planeacion, la estructuracion de las fases subsiguientes.

d. Definir oportunamente los indicadores para cada una de las fases, antes de su
ejecucion.
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5. Solicitar al Departamento Nacional de Planeacion realizar el seguimiento a la operacion
de crédito publico externo, segun lo estipulado en la subseccién de seguimiento del
presente documento.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de resultados

Tabla 14. Matriz de resultados: impacto esperado

Afio
Indicadores Umda_d de Linea de linea Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Meta final Me:qlos .d,e Comentarios
medida base de verificacion
base
Impacto #1. Incrementar la efectividad y eficiencia del Sistema de Justicia de cara a los ciudadanos
En el marco
Necesidades del programa
juridicas y como esta
satisfechas contemplado
Indicador #1 /Total_ de en el PME se
Necesidades necesidades espera poder
Juridicas Porcentaje 40 % 20162%° 41 % 41 % 42 % 42 % 42 % juridicas. Fuente: financiar la
. Encuesta de realizacién de
Satisfechas .
Necesidades una nueva
Juridicas encuesta para
Insatisfechas hacer
DNP-DANE seguimiento a
este indicador
Indicador #2 Célculos
Redlucciones valor en US$3.70 Ahorro costos por  yeglizados en
de los costos dblares US$3.733 2019  US$3.733  US$3.723  US$3.713 o US$3.700  proceso por la Evaluacion

para los
ciudadanos

ciudadano por

Econdmica Ex
Ante (Incluye

29 Toma como referencia el Ultimo estudio disponible de Necesidades Juridicas en Colombia, desarrollado por el DANE mediante la Encuesta de Calidad de

Vida 2016.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1518968042-12
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1518968042-13
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1518968042-13
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1518968042-13

Afio

Indicadores Unlda_d de Linea de linea Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Meta final Mgd_ws .d,e Comentarios
medida base de verificacion
base
en el acceso a afio®. Fuentes: fuentes
la justicia Estudios tiempos  oficiales de la
procesales, Rama Judicial

informe anual de vy datos de
la Rama Judicial  estudios
al Congreso de la realizados

Republica por centros de
investigacion
en Colombia)

Fuente: BID (2020).
Tabla 15. Matriz de resultados: resultados esperados
Unidad de Linea de Afio Meta Medios de
Indicadores . linea de Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 . e . Comentarios?
medida base base final verificacién

Resultado #1: Mejora de la efectividad de la gestién de los procesos judiciales

30 Se toman como referencia los costos del Estado, tomando en cuenta que estos son menores a los costos monetarios de los ciudadanos, los cuales a su vez son
menores a los costos no monetarios (tiempo gastado, revictimizacion, emociones, estrés, costos sociales y de relaciones interpersonales, costo de oportunidad, etc.). El
ahorro calculado a 10 afios es de US$63,00 por proceso judicial.
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Afio

Indicadores Unlda_d de Linea de linea de Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Meta Me_(#os _d’e Comentarios?
medida base final verificacion
base
Promedio Estadisticas de
mensual de la gestion de los
egresos despachos en la
efectivos 2019 Rama Judicial -
/ Egresos Afios 2015 al
promedio 2019
efectivos (septiembre)
Indicador #1.1. (mensual). Coviello, D.,
Egresos promedio Porcentaje 66 % 20193 66 % 68 % 70 % 72 % 723 %  Fuente: Ichino, A., and
efectivos (mensual)3* Estadisticas Persico, N.
UDAE (2015). The
relacionadas Inefficiency of
con tiempos y Worker Time Use.
nimero de Journal of the
procesos por European
juzgado por Economic
ano Association,
13(5), 906-994.
i Inventario final
I'cldl_cador #1'22, / Ingresos Sadka J, Seira E
ejora (reduccién) . g
de inventarios de Porcentaje 70 % 2018 71 % 72 % 73 % 74 % 74 % Efectivos3. & Woodruff C
(2018).
procesos Fuente: “ Information
and Bargaining

31 Se toma como base el promedio mensual 2015-2019.

32 Se toma como Linea Base datos a septiembre 2019.
33 Cada punto porcentual equivale a 2.385 procesos mas por mes.

34 El nimero de Ingresos Efectivos pueden aumentar por el éxito del programa, pero la mejora en productividad debe mejorar la relacién con respecto al
Inventario Total de procesos.
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Afio

Indicadores Unlda_d de Linea de linea de Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Meta Me_(#os _d’e Comentarios?
medida base final verificacion
base
Estadisticas Through Agents:
UDAE con Experimental
tiempos y Evidence form
nimero de Meéxico’s Labor
procesos por Courts” .
juzgado por National Bureau
afio. of Economic
Research.
Working Paper
25137.
Resultado #2: Mejora de la eficiencia en la gestion de los procesos judiciales
e iello, D.,
Notificaciones Coyle °
L. Ichino, A., and
Electronicas / .
Notificaciones persico, N.
(2014). 7ime
Totales .

. Allocation and
Indicador #2.1. Fuente: Task Jugglin,
Eficiencias en Porcentaje 5 % 2019 10%  20%  30%  40% 40 % : Amen.cgg g-
notificaciones Estadisticas .

UDAE con Economic
i i Review, 104(2),
nimero y ipo 0o cna
de
notificaciones Chemin M.
(2008). “The
Impact of the
Indicador #2.2. _ Judiciary on .
Alineacion de Puntos Tiempos Entrepreneurship
procesos a tiempos porcentuales 188 2015 1,80 1,67 1,54 141 1,41 reales/ : Evaluation of
procesales Tiempos Pakistan’s
“Access to
Justice
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Afio

Indicadores Unlda_d de Linea de linea de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Meta Me_(#os _d’e Comentarios?
medida base final verificacion
base
procesales Program”.
(veces)® Journal of Public
Fuente: Economics,
Conse'.o 2009, vol. 93,
] 114-125.
Superior de la
Judicatura. Chemin, M.
Estudio (2009b). Do
Tiempos Judiciaries
Procesales Matter for
Development?
Evidence from
India, Journal of
Comparative
Economics,
37(2), 230-250.
Resultado #3: Mejora de la transparencia en la gestion de los procesos judiciales
, Bhatnagar S &
Numero de Singh N (2010).
visitas » .
Assessing the
procesos
~ Impact of E-
pestana Government: A
Indicador #3.1. procesos / B
Procesos digitales nimero de Study of Projects
g o in India’. USC
visitas totales
Annenberg
Fuente: Rama School for
Judicial. Communication
Ndmero de & Journalism,

35 Se toma como referencia un Proceso Verbal Sumario analizado por el estudio de Corporacion Excelencia en la Justicia (2016), Resultado del Estudio de
Tiempos Procesales, Tomo I.
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Afio

Indicadores Unlda_d de Linea de linea de Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Meta Me_(#os _d’e Comentarios?
medida base final verificacion
base
visitas totales a 2010, vol. 6,
la pagina 109-127.
\é\i/\;\:w.(;i\ngijudl De Michele, R.
-gov. & Pierri, G.
Google Transparenc
Analitycs P 4
and e-
Government.
The impact of
Compr.ar in
Argentina.
(2020) IDB
Working Paper
# expedientes EStadlS.t |,cas de
la gestion de los
que usan
despachos en la
procesos de .
digitalizacien ~ hema Judicial -
Iagza o Afios 2015 al
2019
total Ingresos iemb
Indicador #3.2. de Procesoss”  (Septiembre).
Apropiacion Porcentaje 5 036 2019 5% 10 % 15 % 20 % 20 %

Digitalizacién

Fuente:
Estadisticas
UDAE sobre
ndmero y tipo
de procesos
digitalizados
por juzgado

36 Sujeto a validacién con el CSJ - informacion tomada con base en referente de los juzgados de restitucion de tierras a nivel nacional.

37 Este indicador mide la apropiacion de las herramientas digitalizadas lanzadas por los nuevos procesos (Ingresos Efectivos) que entran al sistema.
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Fuente: BID (2020).

Tabla 16. Matriz de resultados: productos

Productos

Unidad de

medida

Linea
de
base

Afio
linea
de
base

Afio Afio Aflo Afio Meta
1 2 3 4 final

Medios de verificacion

Comentarios

Componente #1 Fortalecimiento institucional del Sistema de Justicia (Capital

institucional/ Modelo de gobernanza)

1.1 Modelo de aseguramiento de la
calidad de los sistemas de
informacion disefiado, desarrollado e
implementado

1.2 Modelo de capacidades del
Sistema de Justicia desarrollado

1.3 Modelo de arquitectura
institucional para la gestion de datos
(incluyendo analitica) desarrollado e
implementado

1.4 Estrategia para el
dimensionamiento y capacity
planning de la operacién judicial
desarrollado e implementado

1.5 Estrategia y herramientas de
fortalecimiento de procesos de
gestién asociados con el monitoreo,
seguimiento y control del Sistema de
Justicia.

1.6 Planes de acompafiamiento de
los proyectos priorizados
implementados

1.7 Estrategia de ciberseguridad y
proteccion de la informacién
disefiada e implementada

Modelo

Modelo

Modelo

Estrategia

Estrategia

Planes

Estrategia

0]

0]

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

0] 0 1 0 1
0] 0 1 0 1
0] 0 1 0 1
0 1 0 0 1
0 0 0 1 1
0 1 0 0 1
0 1 0 0 1

Sistema de Planeacion de
la Rama Judicial (Software)

Documento

Documento

Estrategia

(Documento)

Estrategia y herramientas
(Documento y Software)

Planes (documentos)

Estrategia (Documento y
software)

Componente #2. Fortalecimiento de los servicios digitales y tecnologia para la justicia (capital fisico)
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Unidad de

Productos medida

Linea
de
base

Afio
linea
de
base

Afio

1

Afo

2

3

Afo  Afio

4

Meta
final

Medios de verificacién Comentarios

Subcomponente 2.1. Fortalecimiento para la transformacién digital de la justicia

2.1. Expediente digital a través de
moédulos y funcionalidades disefiado
e implementado

Estrategia

2.2. Infraestructura y Servicios TIC Infraestructura y

adquiridos Servicios TIC
2.3. Modelo de arquitectura

- - - Modelo
empresarial disefiad e implementado
2.4. Modelo de interoperabilidad e
- A - Modelo
integracién disefiado e implementado
2.5. Servicios para el sistema de
justicia oral disefiados e Servicios

implementados
2.6. Estrategia de despliegue de

- . . Estrategias
soluciones disefiaday ejecutadas 9

0]

0

2021

2021

2021

2021

2021

2021

0]

0

0

0

1

1

Estrategia
(Documento y software)

Plan de infraestructura y
servicios

(Documento y software)

Documento

Documento

Documento y Software

Estrategia (Documento)

Subcomponente 2.2. Fortalecimiento de los servicios de justicia ofrecidos por el ejecutivo

2.7. Portafolio de servicios de justicia

freci r el Ejecutivo disefiado, i
ofrecidos por el Ejecutivo disefiado Portafolio de

Sistema de Planeacion del
Ministerio de Justicia

desarrollado e implementado servicios 0 2021 0 0 0 1 1 (Documento y software)
Componente #3. Fortalecimiento del entorno y la cultura digital (Capital humano)
A la fecha no
3.1. Estrategia de gestién del cambio Sistema de Planeacion de ~ S€ cuenta con
T S - . ioi informacion
y las comunicaciones disefiada, Estrategia 0 2021 0 1 0 0 1 laRamaJudicial ! fc.) : atcm
desarrollada e implementada (documento) suficiente para
incorporar
indicadores
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Unidad de

Productos medida

Linea
de
base

Afio
linea
de
base

Afio
1

Afo
2

Afo  Afio

3

4

Meta
final

Medios de verificacién Comentarios

3.2. Servicios de apoyo a la
transformacién digital del Sistema de
Justicia disefiados e implementados
3.3. Modelo de servicio al
ciudadano disefiado, desarrollado e
implementado

3.4. Estrategias y herramientas de
soporte para la implantacién de las
herramientas digitales desarrolladas
e implementadas

Planes

Modelo

Estrategias

0

0

0]

2021

2021

2021

del CRF. Sin
embargo, se
propone la
incorporacién
de seguimiento
de género que
incluye
capacitaciones
para que los
funcionarios
judiciales y
administrativos
del SJ
incorporen
enfoque de
género en
atencion a
victimas de
delitos.

Documento

Documento y software

Estrategia y Herramientas
(Documento)

Fuente: BID (2020).
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